REGULAMIN
PRZEWOZOW REGULARNYCH

OSOB | RZECZY oraz BAGAZU | ZWIERZAT
W PUBLCZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM

§1
UWAGI WSTEPNE 1 DEFINICJE

1. Regulamin regularnych przewozow 0sob i rzeczy oraz bagazu i zwierzat w krajowym transporcie
drogowym, zwany w dalszej tresci ,,Regulaminem”, okresla warunki wykonywania przez Operatora
odptatnego przewozu oséb i rzeczy oraz bagazu i zwierzat na liniach komunikacyjnych dla ktérych
Organizatorem jest Marszatek Wojewodztwa todzkiego.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu pozostaja w $cistym zwiazku z przepisami ustawy z dnia
15.11.1984 roku Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2020 roku, poz. 8 ze zm.), z uwzglednieniem wydanych
w jej wykonaniu aktoéw normatywnych; ustawy z dnia 23.04.1964 roku Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z
2022 roku, poz. 4360 ze zm.), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE. L Nr 55, str. 1) a takze Rozporzadzenia
Ministra Transportu, Budownictwa i1 Gospodarki Morskiej w sprawie rozktadow jazdy (t. j. Dz. U. z 2018
roku, poz. 202).

3. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

* Organizator publicznego transportu zbiorowego — Marszalek Wojewoddztwa todzkiego
zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewodztwa tddzkiego;

® Operator publicznego transportu zbiorowego przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktory zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej
okreslonej w umowie;

* Publiczny transport zbiorowy - powszechnie dostgpny regularny przewo6z osob wykonywany w
okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci
komunikacyjnej;

*  Wojewodzkie przewozy pasazerskie - przewdz osob w ramach publicznego transportu zbiorowego
wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej dwoch powiatow i niewykraczajgcy poza
granice jednego wojewoOdztwa; inne niz przewozy gminne, powiatowe, powiatowo-gminne,
metropolitalne i migdzywojewodzkie;

*  Przewo6z o charakterze uzytecznos$ci publicznej - powszechnie dostgpna ustuga w zakresie publicznego
transportu zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego
1 nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spotecznosci na danym obszarze;



* Linia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na sieci drog publicznych wraz z oznaczonymi
miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach komunikacyjnych, po ktérych odbywa si¢
publiczny transport zbiorowy;

* Przystanek komunikacyjny - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow na danej

linii komunikacyjnej, w ktorym umieszcza si¢ informacje dotyczace w szczeg6lnosci godzin odjazdow
srodkéw transportu, a ponadto, w transporcie drogowym, oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia

20 czerwca 1997 roku - Prawo o ruchu drogowym (t. .j. Dz. U. z 2022 roku, poz. 988 ze zm.);
4, Regulamin dostepny jest w kasach biletowych Operatora oraz u kierowcy pojazdu. Niezaleznie od
powyzszego, Operator zapewnia podréznym w sposdéb zwyczajowo przyjety, wglad do aktualnie
obowigzujacej informacji dotyczacej czasu odjazdu z przystanku poczatkowego oraz przyjazdu do
przystanku koncowego, trasy przejazdu, stosowanych przez niego taryf i cennikow, przystugujacych
uprawnien do ulg ustawowych itp.

5. Operator lub Organizator, mogg wydawac szczegdtowe regulaminy doprecyzowujac we wlasnym
zakresie warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu zwierzat i rzeczy.
6. Operator oraz pasazerowie korzystajacy z przewozow na liniach komunikacyjnych, dla ktérych

Organizatorem jest Marszalek Wojewodztwa Lodzkiego, zobowigzuja si¢ przestrzega¢ postanowien
niniejszego ,,Regulaminu”.

7. W momencie zakupu biletu i rozpoczgcia podrozy, podrézny akceptuje postanowienia niniejszego
,»Regulaminu”.

§2
POSTANOWIENIA 1 ZASADY OGOLNE

1. Operator jest zobowigzany do przewozu osOb i rzeczy oraz bagazu i zwierzat w zakresie
wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy oraz stosowanych przez niego taryf i
cennikéw, a takze do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny,
nalezytej obstugi przewozu oraz przestrzegania postanowien niniejszego ,,Regulaminu”.

2. Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w
transporcie. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ niedopuszczone
do przewozu lub usuni¢te ze $rodka transportowego. Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace
zaplacenia nalezno$ci za przewo6z moga by¢ usunigte z pojazdu.

3. Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu pozostaja w pojezdzie, obowigzane sg go opusci¢ na
wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych upowaznionych do tego osob. W przypadku, gdy
bedzie to miato wptyw na niewykonanie lub op6znienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami.

4, Zabronione 1 traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie jest:

a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

b)  zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

C) wychylanie si¢ z pojazdu 1 opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

d)  spozywanie artykutow zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczysci¢ wngtrze pojazdu,

e) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen radiofonicznych lub zaktdcanie w
inny sposob spokoju w pojezdzie, wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub
postoju,

f) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzgcie, wykonywanie
czynnos$ci, ktére moga narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub niewygode, wykonywanie
innych czynnos$ci niedozwolonych w miej scach publicznych,

g)  palenie tytoniu i spozywanie alkoholu.

5. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach
1 po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone
jest dopiero po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze
zmiang kierunku jazdy.

6. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest
ruszanie pojazdem z przystanku przed ich pelnym zamknigciem.



1. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia, ani zachowywac¢ si¢ w sposob utrudniajacy kierujagcemu prowadzenie pojazdu.

8. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac si¢ przeznaczonych do
tego uchwytéw lub poreczy.
Q. Pasazerowie, ktorzy zajmujg miejsca oznaczone znakiem graficznym (piktogramem), przeznaczone

dla osoby niepetnosprawnej, inwalidy lub osoby z dzieckiem na reku, obowigzani sg do zwolnienia tych
miejsc w razie zgloszenia checi ich zajgcia przez osoby, dla ktérych miejsca te sa przeznaczone.

§3
ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU

1. Umowe przewozu 0so6b i rzeczy zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem

podrozy lub spetnienie innych okreslonych przez Operatora lub Organizatora warunkéw dostepu do srodka

transportowego a takze udokumentowania uprawnien do korzystania z ulg przystugujacych w ulgowych

pasazerskich przejazdach autobusowych.

2. Sprzedaz biletéw dokonuje si¢ wedlug kolejnosci zglaszania si¢ podroznych. Osoby

niepetnosprawne, inwalidzi, kobiety ci¢zarne, kobiety z matymi dzie¢mi na r¢ku oraz inne osoby

uprawnione na mocy odrgbnych przepisOw obowigzujacego prawa, moga naby¢ bilet na przejazd poza

kolejnoscia.

3. Przew6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwilg gdy pojazd, w ktorym znajduje si¢ podrézny wyruszy z

przystanku komunikacyjnego.

4. Podr6zny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczg¢ciem podrozy albo w

miejscu zatrzymania S$rodka transportowego na trasie wykonywanego przewozu. Zmiana umowy

przewozu moze dotyczy¢ terminu odjazdu lub miejscowosci przeznaczenia.

5. W celu dokonania zmian o ktorych mowa powyzej, podrézny powinien uzyska¢ od Operatora

odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie otrzymac¢ zwrot lub doptaci¢ roéznice nalezno$ci.

Podréznemu zas, ktory odstapit od umowy przewozu albo ktorego na podstawie art. 15 Prawa

przewozowego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze §rodka transportowego, przystuguje zwrot

naleznosci stosowny do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznoscli

(odstgpnego). Potracenia nie stosuje si¢, jezeli podrdzny odstapi od umowy przewozu z przyczyn

wystepujacych po stronie Operatora.

6. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja okolicznoS$ci

uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, Operator jest obowigzany niezwtocznie

powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewdz do miejsca

przeznaczenia przy uzyciu zastgpczych srodkow transportowych.

1. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréoznemu

przystuguje zwrot nalezno$ci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do

miejsca wyjazdu, chyba ze Operator nie ma mozliwo$ci zorganizowania takiego przewozu. Przepisu

powyzszego nie stosuje si¢ do przejazdow odbywanych na podstawie biletow uprawniajgcych do

przejazdow wielokrotnych.

8. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w trakcie podrozy, pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet,

przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu, nastgpnym pojazdem tej

samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasg albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez

Operatora.

9. Operator jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przew6z okolicznosci, ktorych Operator nie mogt unikna¢ ani zapobiec ich
skutkom,

b) klient nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych,

) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkow 1 urzadzen transportowych,

d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.



10. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ w razie przedwczesnego odjazdu autobusu, natomiast za szkode
powstatg wskutek opdznionego przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy
odpowiada tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Operatora.

§4
BILET PODROZY

1. Podrézny obowigzany jest posiada¢ przez caly okres podrozy wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezplatnego przejazdu autobusowego a takze dokument uprawniajacy do korzystania z
ulgowygh pasazerskich przejazdéw autobusowych i okazywaé je na zadanie obslugi autobusu oraz
uprawnionych kontroleréw. Nabycie waznego biletu podrozy nastepuje w punktach sprzedazy biletow u
Operatora lub u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do pojazdu).
2. W razie utraty biletu podrdzy, podrdzny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet
ponownie. Nie wydaje si¢ wtornikow utraconych biletow jednorazowych.
3. Bilet podrozy zawiera elementy okre$lone w odrebnych przepisach prawnych.

4. Podrézny obowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ danych na bilecie podrédzy.
5. Sprzedaz biletow miesigcznych, okresowych i wieloprzejazdowych dokonuja wyznaczone przez
Operatora punkty sprzedazy biletow. Bilet miesigczny, okresowy 1 wieloprzejazdowy wazny jest z
dokumentem potwierdzajagcym tozsamo$¢ podréznego oraz uprawnia go do nieograniczonej ilo$ci
przejazdow na oznaczonej linii komunikacyjnej. Bilet ulgowy wazny jest z dokumentem potwierdzajacym
wlasciwg ulge ustawowa w mys$l ustawy z dnia 20.06.1992 roku O uprawnieniach do ulgowych
przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego (t. j. Dz. U. z 2018 roku, poz. 295 ze zm.).
6. Na warunkach i zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 20.06.1992 roku O uprawnieniach do
ulgowych przejazddéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (t. j. Dz. U. z 2018 roku, poz. 295 ze
zm.), Operator moze wprowadzac¢ na okreslonych liniach lub we wskazanym okresie bilety z ulgg lub
znizka o charakterze komercyjnym. Wysokos¢ ulg i znizek o charakterze komercyjnym Operator okresla
w cenniku optat. Uprawnien do ulg w przejazdach jednorazowych o charakterze komercyjnym nie maja
pasazerowie, ktérym przystuguja ulgi ustawowe, przy czym majg oni prawo wyboru pomiedzy ulga
ustawowg komercyjng (ulg nie sumuje si¢).
7.  Pasazerowi nie wolno odstgpowac zakupionego biletu innej osobie. Bilet uprawnia do przejazdu
okreslonym kursem autobusowym 1 nie daje prawa do przerwy w podrdzy na przystankach posrednich na
trasie przewozu (nie dotyczy posiadaczy biletowemiesigcznych, okresowych 1 wieloprzejazdowych). Przy
przejazdach z przesiadaniem, podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.
8.  Bilet zniszczony uwazany jest za bilet niewazny, o ile jego stan uniemozliwia odczytanie
podstawowych danych zawartych na bilecie.
9. Bilet z jakimikolwiek poprawkami dokonanymi przez podrdznego traktowany jest jako bilet
niewazny.
10. Pasazer ktory:
a)  nie okazal waznego biletu, lub biletu wraz z dokumentem tozsamosci,
b) nie okazat dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
C) nie zaplacit nalezno$ci za zabranie ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzat albo naruszyt
przepisy o ich przewozie,
- zobowigzany jest do uiszczenia oplaty przewozowej zgodnie z obowigzujagcym cennikiem optat oraz
optaty dodatkowej ustalonej przez Operatora.
11. Bilety, dokumenty 'tozsamos$ci oraz dokumenty uprawniajace do przejazdéw ulgowych, co do
ktorych istnieje podejrzenie, ze zostaly przerobione lub podrobione, Operator lub osoba obstugujaca
pojazd ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem dokonanym na druku optaty dodatkowej, jednoczesnie
sporzadzajac notatke z tej czynnosci, ktora niezwlocznie przekazuje wiasciwym stuzbom nadzoru.
12. Podrézny, ktory posiada wazny bilet na przejazd ma prawo do:
1) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet 1 w okreslonym autobusie, 2)
przewiezienia ze sobg bezptatnie:
a) dziecka w wieku do 4 lat, pod warunkiem nie korzystania przez dziecko z oddzielnego miejsca do
siedzenia,



b)  rzeczy zaliczonych do bagazu recznego,
c) malych zwierzat (oprocz psa) i ptakow,
d) sktadanego wozka inwalidzkiego, jezeli jest inwalida poruszajacym si¢ przy jego pomocy. 3)
przewiezienia za oplatg dodatkowa przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:
a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilo§¢, waga i wymiary nie pozwalajg zaliczy¢ tych
rzeczy do bagazu recznego, oraz psa,
b)  rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.
13. W cenie biletu, podrézny ubezpieczony jest od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow zaistniatych
podczas podrdzy. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen majacych miejsce poza pojazdem

§5
REALIZACJA PRZEWOZU

1. Miejsca zatrzymywania si¢ autobuséw na trasach ich kursowania wskazuja oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe. Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem

zatrzymujacych si¢ na nich autobusow, podaje si¢ do publicznej wiadomosci w aktualnie obowigzujacych
rozkladzie jazdy Operatora.

2. Z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych szczegdlnymi okoliczno$ciami, podrézni moga wsiadac i
wysiada¢ z autobuséw tylko na przystankach autobusowych.

3. Do osoby, ktora doznala w trakcie podrdzy naglej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca
autobusu ma obowigzek niezwtocznie wezwa¢ pomoc medyczng.

4, Kierowca nie ma prawa zabrania pasazeréw w ilosci wigkszej niz wynosi liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

S. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrdézny obowigzany

jest stosowac si¢ do przepiséw porzadkowych oglaszanych przez Operatora, oraz do wskazdéwek kierowcy,
ktory odpowiada za zapewnienie wlasciwych 1 bezpiecznych warunkéw przewozu osob i rzeczy.

6. Podrézny moze zajac¢ dla siebie tylko jedno miejsce w autobusie oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
7. W czasie jazdy podrdzny powinien zachowac rozwage i ostrozno$¢, a w szczegdlnosci nie powinien

otwiera¢ drzwi i1 okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotéw oraz
wskakiwac¢ i wyskakiwaé z autobusu bedacego w ruchu.

§6
BAGAZ PODRECZNY PODROZNEGO 1 PRZEWOZ ZWIERZAT

1. Pasazerowie moga bezptatnie lub za optatg przewidziang w taryfie Operatora przewozi¢ bagaz
podreczny o ile istnieje taka mozliwo$¢ jego umieszczania w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia 1 nie
przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich .na niewygode lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez
pasazera w reku lub na kolanach i nie wymaga wigcej przestrzeni niz ta, ktorg pasazer ma do dyspozycji
nad i pod miejscem, ktore zajmuje, ani w inny sposob nie zagraza bezpieczenstwu w podrozy.

2. Pasazerowie moga réwniez przewozi¢ mate zwierzgta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla

innych pasazerow 1 sg zabezpieczone przed ucieczka lub wyrzadzeniem szkody pasazerom z tym

zastrzezeniem, ze:

a) zabroniony jest przewo6z zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

b) opiekun zwierzgcia obowigzany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu zaswiadczenie sanitarne
wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku psa posiada¢ swiadectw0 Szczepienia przeciw
wisciekliznie. Za przewoz psa, za wyjatkiem psa asekuracyjnego, pobiera si¢ optate jak za jedng sztuke
rzeczy.

3. Osoby niepetlnosprawne korzystajace z pomocy psa asystujacego powinny zajaé miejsce wskazane
przez obstugg pojazdu z zastrzezeniem:

a) pies ma zalozong uprzaz,

b) pasazer okazuje certyfikat psa asystujacego i Swiadectwo szczepienia.



4, Nadzo6r nad przewozonym bagazem r¢cznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do ktorego bagaz lub
zwierz¢ nalezy. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

5. Obstluga pojazdu moze odmoéwi¢ zgody na przewoz bagazu, ktdrego rozmiary przekraczaja
rozsadne granice, w szczegolnosci jezeli przewoz takiego bagazu narazitby pasazeréw na niewygode lub
niebezpieczenstwo.

6. W autobusie nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkodg podroznym lub w mieniu Operatora i utrudniajgcych warunki
odbywania podrozy,

2)  rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisdow administracyjnych,
celnych i sanitarno - porzadkowych - w tym materiatow cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych 1 innych niebezpiecznych.

3)  nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy 0sob, ktore sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje), 4) przedmiotdw wzbudzajacych odraze,

5) innych okre§lonych wewnetrznym aktem przez Operatora.

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdéznego zawiera rzeczy, ktorych przewozi¢ nie
wolno, Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecno$ci podréznego zawarto$¢ tego bagazu,' a w razie
potwierdzenia si¢ podejrzen - odmoéwi¢ zabrania go do przewozu.

8. Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu, Operator dokonuje tej
czynnos$ci przy udziale dwoch postronnych swiadkow i postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w
sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

0. Sposob postgpowania z rzeczami i bagazami pozostawionymi przez podréznych po zakonczeniu
przewozu, okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych. .
§7

OBOWIAZKI 1 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator jest zobowigzany realizowac aktualnie obowiazujaca oferte przewozowa oraz uprawnienia
pasazerow do przystugujacych im ulg ustawowych w pasazerskich przejazdach autobusowych.

2. Operator jest obowigzany do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny
oraz wygody i nalezytej obstugi.

3. Operator powinien podejmowac dziatania ulatwiajgce podréznym, w szczeg6lnosci osobom o ograniczonej
zdolnos$ci ruchowej oraz osobom niepelnosprawnym, korzystanie ze srodkow transportowych ktéorymi realizuje
regularny przewoz osob.

4. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie ponidst podrozny w zwigzku z realizacja przewozow, w
trybie i na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach Prawa przewozowego oraz odpowiednich przepisow
Kodeksu Cywilnego, innych ustaw.

5. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy i bagaz, ktdry podrdzny przewozi ze sobg pod wlasnym
nadzorem tylko wtedy, gdy szkoda wynikta z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Operatora.

6. Operator odpowiada za rzeczy 1 bagaz podroznego, umieszczone podczas przewozu w schowku bagazowym
autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia, w trybie i na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach Prawa przewozowego oraz odpowiednich przepisow Kodeksu Cywilnego, innych
ustaw.

1. Powstanie szkody, na ktorag podrozny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgloszone
niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od Operatora, w
szczegodlnosci takie jak:

- wypadki lub kolizje drogowe powodujace opdznienia autobusu na trasie;

- wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;

- zastosowanie sie do nakazow policji i innych uprawnionych stuzb; . akty wandalizmu i terroru;

- zamknigcie drogi, objazdy, wyjatkowe nat¢zenie ruchu;

- inne okoliczno$ci nieprzewidziane i niezalezne od Operatora.

0. Zakres i wysokos$¢ odszkodowania naleznego podréznemu, poszkodowanemu z winy Operatora ustala si¢ na
zasadach okreslonych przepisami ustawy Prawo Przewozowe, Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerOw w



transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) Nr 2006/2004, zwanego dalej
Rozporzadzeniem P.E. i R.U.E.

10. Podrdézny obowigzany jest posiadaé przy sobie bilet na przejazd do czasu zakonczenia podrozy oraz dbac o
to, aby wsig$¢ do wlasciwego autobusu i wysias$¢ z. niego na wiasciwym przystanku.

11. Podrozny jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujgcych w transporcie.
Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ niedopuszczone do przewozu lub
usunigte ze $rodka transportowego.

12.  Podrozny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgcag pod jego bezposrednig
opieka, uszkodzenie lub zanieczyszczenie pojazdu Operatora albo mienia nalezacego do innych podroéznych i
obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysoko$ci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.
13.  Pasazerowie zobowiazani sg do regulowania nalezno$ci za przejazd, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem
Optat, podawanym w sposdb zwyczajowo przyjety do publicznej wiadomosci przez Operatora.

14.  Podrozny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd lub na przewodz rzeczy i bagazu podlegajacych
optacie, a takze podrozny nie mogacy udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci przewozowych oraz oplaty dodatkowej, w wysoko$ci i terminach
okreslonych w cenniku Operatora.

15.  Operator albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — zada¢ okazania dokumentu umO9liwiajacego stwierdzenie
tozsamosci podroznego;

b) W razie niezaptacenia naleznosci i nie okazania dokumentu uja¢ podréznego i niezwtocznie oddac go w rece
Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i
podjecia czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

C) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz
przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Osobg postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem tozsamosci traktuje si¢ jako jadaca bez waznego biletu.

Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzania kontroli albo innym miejscu wskazanym przez Operatora lub osobe przez niego
upowazniona.

16. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie przepisow ustawy Prawo przewozowe i
Kodeks cywilny lub przepisow wydanych w ich wykonaniu, przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, Operatorowi zas — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.

§8
SKARGI 1 WNIOSKI

1. Skargi 1 wnioski zwigzane z realizacjg przewozu oséb 1 rzeczy oraz bagazu i zwierzat mogg by¢ wnoszone
pisemnie na adres siedziby Operatora lub za po$rednictwem internetowej skrzynki pocztowej.

2. Skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego rozpoznaje si¢ bez udzielenia
odpowiedzi.

3. Skarga i wnioski dotyczace okreslonej osoby nie mogg by¢ przekazane do rozpatrzenia tej osobie, ani osobie,
wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednos$ci stuzbowe;.

4. Skargi 1 wnioski powinny by¢ rozpatrzone przez Operatora niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ich dorgczenia a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w terminie 30 dni od dnia ich dor¢czenia.
O wydtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi lub wniosku, podrézny zostaje poinformowany wraz z uzasadnieniem
wydluzenia terminu.

5. Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych danych narusza przepisy
RODO.

§9

OPLATY 1 KARY

1. Podstawowy cennik optat za przewozow 0sob i rzeczy oraz bagazu i zwierzat a takze katalog kar zwigzanych
z naruszeniem warunkow podrozy podany jest przez Operatora do publicznej wiadomos$ci, w sposdb zwyczajowo
przyjety, oddzielnym



dokumentem.

2. Wskazuje si¢ nastepujace akty obowigzujacego prawa, okreslajace kategori¢ podrdznych oraz wysokos$ci
naleznych im ulg w optatach za przejazd lub przejazd bezptatny:

® ustawa z dnia 20 czerwca 1992 roku o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego

transportu zbiorowego (t. U. z 2018 roku, poz. 295 ze zm.);

o Ustawa z dnia 9 maja 1996 roku o wykonywaniu mandatu posta i senatora (t. j. Dz. U. z 2022 roku, poz.
1339 ze zm.);

® Ustawa z dnia 29 maja 1974 roku o zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (t. j.
Dz. U. z 2021 roku, poz. 1656 ze zm.);

o Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami repres;ji
wojennych i okresu powojennego (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2039 ze zm.);
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o weteranach dziatan poza granicami panstwa (t. j. Dz. U. z 2020 roku,

poz. 2055 ze zm.);

o Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych cywilnym
niewidomym ofiarom dziatan wojennych (t. j. Dz. U. z 2021 roku, poz. 1820 ze zm.).

® Ustawa z dnia 07 wrze$nial 991 roku o systemie oswiaty (t. j. Dz. U. z 2021 roku, poz. 1915 ze zm.).

® Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2022 roku, poz. 574
ze zm.).

3. Ceny biletow, optat dodatkowych, optat manipulacyjnych orgz kar zwigzanych z przewozem osob i rzeczy
oraz bagazu 1 zwierzat zawierajg podatek VAT

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator wykonuje cigzace na nim obowigzki oraz przystugujace mu uprawnienia, wynikajace z postanowien
Regulaminu oraz obowigzujacych ustaw.
W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja wiasciwe przepisy Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 roku w sprawie sposobu ustalenia wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz optat manipulacyjnych (Dz. U. Nr 14, Poz.
117 z 2005 roku).
Wszelkich zmian w niniejszym Regulaminie dokonuje si¢ w formie pisemne;j.
W przypadkach naglych lub nieuwzglgednionych w niniejszym Regulaminie przewozu o0sob i rzeczy oraz bagazu i
zwierzat, Podrézni winni kontaktowac sie z poszczegdlnym Operatorem.
Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Administratorem danych osobowych
0sob nabywajacych bilety miesi¢czne, okresowe 1 wieloprzejazdowe jest Operator wykonujacy regularny przewoz
0s0b i rzeczy.
Osoba uprawniona posiada prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania.
Przepisy niniejszego Regulaminu nie uchybiajg innym przepisom obowigzujacego prawa, nie wymienionym w
niniejszym Regulaminie a zwigzanych z przewozem 0s6b i rzeczy oraz bagazu i zwierzat.



WYKAZ ULG BILETOW JEDNORAZOWYCH WYKAZ ULG BILETOW MIESIECZNYCH

Nazwa ULGI USTAWOWE Ulga (%) Nazwa ULGI USTAWOWE Ulga (%)
DZ.DO 4LAT-BEZM 100 UCZEN BM 49
STRAZ GRAN.-SLUZ 78 NAUCZYCIEL BM 33
F.SL.CELNO-SKARB 78 DZ.NIEPELNOSP.BM 78
POLICJANT-SLUZBA 78 UCZEN ZAGR. BM 49
ZOELNIERZ ZW 78 NAUCZ.ZAGR. BM 33
PRZEWODN.NIEWID. 95 NIEWIDOMY BM 37
DZ. NIEPELNOSPR. 78 STUDENT BM 51
OPIEKUN DZ.NIEP. 78 NAUCZ.AKAD. BM 33
INWAL.WOJ. | GR. 78 NIEWID.NS.-KZ BM 93
OP.INW.WOJ.I GR. 95 NIEWID.NS.-KP BM 51
POSEL 100 DOKTORANT BM 51
SENATOR 100

OSOBA REPRESJON. 51
OP.OS.NIESAMODZ. 95
DZIECKO 4-6 LAT 37
ZOLNIERZ NIEZAW. 78

NIEWIDOMY 37
WETERAN INWALIDA 37
INWALIDA WOJ. 37
KOMBATANT 51

OS.NIESAMODZ.-KZ 49
OS.NIESAMODZ.-KP 37
DZ.DO 4 LAT-OSM 78
NIEWID.OF.DZ.WOJ 78
HONOR.DAWCA KRW 33
STRAZ.GR-OCHR.SK 100
NIEWIDOMY NS.-KZ 93
NIEWIDOMY NS.-KP 51



