REGULAMIN
PRZEWOZOW



REGULAMIN PRZEWOZOW

obowigzujacy Connect Bus posiadajacej licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego osob, ustalony na
podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe / Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm./

Niniejszy Regulamin Przewozow (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu
0s0b i bagazu w ramach $§wiadczonych przez przewoznika ustug przewozow regularnych, tj. publicznego przewozu osob i ich
bagazu w okreslonych odstgpach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 06 wrze$nia 2001 r.
O transporcie drogowym (Dz. U. z 2007 nr 125 poz. 874) i w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000 nr 50 poz. 601 ze zm.).
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez nabycie biletu na przejazd (dalej: bilet).

Na bilecie okre$lona jest: nazwa przewoznika, relacja lub strefa przejazdu, wysokos$¢ naleznosci za przejazd, zakres
uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu oraz ewentualnie inne dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien
pasazera, w tym dane osobowe pasazera, jesli jest to niezbg¢dne dla przewoznika w regularnym przewozie osob.
Bilety nabywa si¢ w kasach biletowych, punktach sprzedazy, w systemie sprzedazy za posrednictwem internetu lub
bezposrednio u kierowcy autobusu obstugujacego dana lini¢ komunikacyjng. W tym ostatnim przypadku, w miarg
dostepnych miejsc w autobusie.

Prawo zajg¢cia miejsca w autobusie przystuguje w pierwszej kolejnosci pasazerowi z waznym biletem miesigcznym
Iub innym biletem okresowym wielokrotnego przejazdu, nastgpnie z waznym biletem jednorazowym zakupionym
w kasie biletowej lub w punkcie sprzedazy, za posrednictwem internetu a w ostatniej kolejnosci pasazerowi, ktory
zakupit bilet jednorazowy u kierowcy.

Kasjer kasy biletowej lub sprzedawca w punktach sprzedazy agencyjnej moze odmowi¢ sprzedazy biletu, jezeli do
odjazdu danego autobusu zostato mniej niz 10 minut.

Przew6z pasazerow na podstawie biletow jednorazowych odbywa si¢ w oparciu o bilet wazny na okreslony dzien,
godzing i tras¢ przejazdu.

Pasazer ma obowiazek okaza¢ kierowcy autobusu przy wejsciu do autobusu zakupiony wczesniej bilet oraz, w
przypadku korzystania na mocy przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, z przejazdu ulgowego, dokument
uprawniajacy do ulg.

Bilet jednorazowy upowaznia do przejazdu na odcinku trasy podanym na bilecie, w okreslonym autobusie i bez
prawa przerwy na przystankach posrednich.

W komunikacji zwyktej i przyspieszonej dziecko do lat 4, towarzyszace osobie posiadajacej bilet, na podstawie
biletu jednorazowego korzysta z 100% ulgi, jezeli nie korzysta z oddzielnego miejsca do siedzenia.

W przypadku sprzedazy biletbw na miejsca numerowane, w uzasadnionych przypadkach (np. wymogi
bezpieczenstwa, zdrowie pasazerow) kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie, niezaleznie od
numeru miejsca wskazanego na bilecie.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu i w
miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy albo, w sytuacjach szczegodlnych, w miejscach wskazanych przez
obstuge autobusu.

Pasazer, zajmujacy miejsce w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa ma obowigzek je zapiac.
Reklamacje i uwagi zwigzane z zakupem biletow nalezy kierowac na pi$mie bezposrednio do przewoznika na
wskazany na bilecie adres oddziatu przewoznika, z ktorego dziatalno$cia wiaze si¢ dany przewoz.

Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona w razie stwierdzenia obecnosci w autobusie pasazera bez waznego
biletu na przejazd lub na przewdz bagazu, ma prawo w stosunku do tej osoby:

a. w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie
tozsamosci,

b. w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci i niemozno$ci ustalenia tozsamos$ci — zwroci¢ si¢ do
funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, o ustalenie tozsamosci;

C. w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego jest
podrobiony lub przerobiony lub nalezy do innej osoby niz postugujacy si¢ nim pasazer, zatrzymacé bilet
lub dokument za pokwitowaniem i przesta¢ go organom $cigania, powiadamiajac, w dwoch pierwszych
przypadkach, o tym fakcie wystawce dokumentu.

Pasazer przed wejsciem do autobusu zobowigzany jest upewni¢ si¢, czy pojazd, ktorym zamierza odby¢ podroz jest
wlasciwy, jak tez pasazer zobowigzany jest upewnié si¢, czy wysiada na wlasciwym przystanku.

ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW

Niezwtocznie po nabyciu biletu pasazer powinien sprawdzi¢ prawidlowo$¢ jego wystawienia. Po
odej$ciu od kasy biletowej reklamacje nie beda uwzgledniane.
Po zajeciu miejsca w autobusie zabronione jest przekazywanie biletu innym pasazerom.
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W miejsce biletéw na okaziciela skradzionych lub zagubionych nie wystawia si¢ duplikatow.

Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiany jest niewazny.

Bilety miesi¢czne (imienne) wydaje si¢ na okres miesigca kalendarzowego (wszystkie dni miesigca
kalendarzowego), na okreslone linie, kursy i relacje. Bilet miesigczny jest wazny z dokumentem
tozsamos$ci, a w przypadku biletow miesigcznych ulgowych, dodatkowo =z dokumentem
poswiadczajacym ustawowe uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow.

Na niektore linie, kursy lub relacje, przewoznik moze wprowadzi¢ do sprzedazy bilety okresowe
(imienne lub na okaziciela) inne niz bilety miesigczne, o ktéorych mowa w pkt 6 powyzej. Bilet
okresowy imienny wydawany jest na okres wskazany na bilecie i na okreslone linie, kursy lub relacje.
Bilet okresowy imienny jest wazny z dokumentem tozsamosci.

Ceny biletow sa cenami umownymi i wynikaja z aktualnie obowigzujacych taryf przewoznika.

Optate za przewoz ustala si¢ za rzeczywistg odleglos¢ przewozu, w zaleznosci od:

a. rodzaju komunikacji (zwykla, przyspieszona, pospieszna, ekspresowa),

b. uprawnien podréznych do korzystania z ulg ustawowych,

C. upustow handlowych i cen promocyjnych dla danej linii lub okreslonej grupy podréznych.
Rzeczywista odlegltoé¢ przewozu jest odlegtoscia miedzy punktami zatrzymania si¢ autobusu, na
ktérych moga wsiadaé i wysiadaé pasazerowie (przystanki).

W trakcie podrézy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli. Pasazer powinien zachowaé bilet
takze po zakonczeniu podrézy na wypadek ewentualnej reklamacji. Dotyczy to takze kwitow
bagazowych.

Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow ulgowych upowazniona jest
obsluga autobusu lub inne upowaznione przez przewoznika osoby posiadajace odpowiednie
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

W przypadku stwierdzenia przez obstuge autobusu lub upowaznione osoby:

a. braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

b. braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

C. niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzgta albo

naruszenia przepisoOw o ich przewozie,

d. spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu,

pasazer zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowej albo kosztow wystawienia wezwania do
zaptaty, a w przypadkach, ktorych mowa w pkt a — ¢ dodatkowo do uiszczenia optaty za przejazd
zgodnie z obowiazujacy taryfa. Jezeli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrozy przez pasazera,
przyjmuje sie, ze jest nim miejsce rozpoczgcia danego kursu pojazdu.

Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustalona zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z
2005r., Nr 14, poz. 117), wynosi:
a. 50- krotno§¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego- za przejazd bez
odpowiedniego dokumentu przewozu,
b. 40- krotno$¢ ceny najtanszego biletu - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienia do ulgowego przejazdu,
C. 150- krotno$¢ ceny najtanszego biletu- za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,
d. 20- krotno$¢ ceny najtanszego biletu- za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, a
w szczegdlnos$ci za zabrane ze sobg do $rodka transportu,
» rzeczy lub zwierzat, za ktorych przewoz taryfa przewiduje optaty- bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,
» rzeczy wylaczonych z przewozu albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na
warunkach szczeg6Inych- bez zachowania tych warunkow.
Przewoznik ma prawo do naliczania podréznemu oplaty manipulacyjnej tytulem poniesionych kosztow
czynno$ci zwiazanych ze zwrotem lub umorzeniem oplaty dodatkowej w wysokosci 10 % oplaty
ustalonej w sposob okreslony w pkt. 16.
W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do ulgowego
przejazdu, wystawiane jest wezwanie do zaplaty ze wskazaniem terminu zaptaty.
Optata dodatkowa po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez
przewoznika podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty podlega umorzeniu wowczas, gdy
pasazer, nie pozniej niz 7 dni od dnia przewozu, przedstawi dokumenty uprawniajgce do ulgowego
przejazdu lub wazny dokument przewozu, ktérego pasazer nie miat podczas przejazdu.



17. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub optacenia jej w terminie nie pézniej

niz 7 dni od dnia wystawienia, wysoko$¢ oplaty dodatkowej obniza si¢ o 30 %.

III. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE BILETY JEDNORAZOWE

o

Warunkiem zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet jednorazowy, jest zwrot tego biletu przewoznikowi.
Pasazer posiadajacy wazny bilet otrzyma pelny zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet w przypadku odwotania
przewozu, wczesniejszego odjazdu autobusu albo odstapienia przez pasazera od umowy przed odjazdem autobusu
z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika (awaria pojazdu i niezapewnienie przewozu zastepczego).

W przypadku odstapienia przez pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z przyczyn
niewystgpujacych po stronie przewoznika, zwrot naleznosci za przejazd moze by¢ dokonany po okazaniu biletu z
poswiadczeniem niewykorzystania biletu uzyskanym od obstugi autobusu, dyzurnego ruchu, pracownika kasy
biletowej lub informacji, z potraceniem odstgpnego w wysokosci 10 % wartosci biletu brutto.

Pasazer, ktorego nie dopuszczono do przewozu z przyczyn okreslonych w Rozdziale VII, winien uzyska¢ od
obshugi autobusu dyzurnego ruchu badz pracownika kasy biletowej lub informacji po$wiadczenie niewykorzystania
biletu, na podstawie ktérego otrzyma zwrot nalezno$ci po potraceniu odstepnego w wysokosci 10% wartosci biletu
brutto.

Pasazerowi, ktorego usuni¢to z pojazdu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego
$wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego, o ktorym mowa w pkt.3.

Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilet zwrdcony po terminie odjazdu autobusu.

Whioski o zwrot nalezno$ci przez Connect Bus. s rozpatrywane nie p6zniej niz w terminie 30 dni od pierwszego
dnia terminu waznosci biletu.

IV. ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET MIESIECZNY NA WSZYSTKIE DNI
MIESIACA KALENDARZOWEGO 1 BILET OKRESOWY NA WSZYSTKIE DNI MIESIACA
KALENDARZOWEGO Z WYLACZENIEM SOBOT, NIEDZIEL LUB INNYCH DNI
SWIATECZNYCH

Pasazer posiadajacy wazny bilet miesigczny, o ktérym mowa w pkt II. 6 Regulaminu oraz pasazer posiadajacy bilet
okresowy na wszystkie dni miesigca kalendarzowego z wylaczeniem sobdt i niedziel, ma prawo do otrzymania
zwrotu nalezno$ci za zakupiony bilet pomniejszona o odstgpne w wysokosci 10% wartosci biletu brutto, w
przypadku dokonania zwrotu przed pierwszym dniem okresu waznosci danego biletu.

Potracenia odstepnego nie stosuje si¢, jesli odstapienie od umowy jest spowodowane przyczynami lezacymi po
stronie przewoznika.

PRZEWOZ BAGAZU

Pasazer ma prawo przewozi¢ bagaz podreczny tj. bagaz trzymany przez pasazera na kolanach lub bagaz, ktdrego
rozmiary pozwalajg na umieszczenie na potkach lub pod fotelem zajmowanym przez podréznego.

Rzeczy zabierane przez podroznych do autobusu nie moga zagrazaé bezpieczenstwu i porzadkowi podczas jazdy
Iub stwarzaé zagrozenie wyrzadzenia szkody innym pasazerom lub przewoznikowi, przeszkadzaé¢ podréznym i
naraza¢ ich na niewygody.

Bagazu i zwierzat nie mozna umieszczac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Obstuga autobusu odpowiedzialna jest za umieszczenie bagazu pasazera w luku bagazowym i opatrzenie go
kwitem bagazowym, ktdrego odcinek wrgcza si¢ pasazerowi. Przewoznik nie odpowiada za bagaz umieszczony w
luku bagazowym samowolnie przez pasazera, na ktdry pasazer nie posiada kwitu bagazowego.

Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposob, aby nie ulegl w czasie
przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Przewoznik przewozi w luku bagazowym bagaz o sumie wymiaréw nieprzekraczajacej ok. 160 cm (wysokos$¢ +
szerokos¢ + dlugos$é) na 1 pasazera. Bagaze ponadwymiarowe oraz dodatkowe przewiezione zostang w miarg
posiadanego miejsca w luku bagazowym.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wozki dziecinne, rowery,
narty, itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie miesci si¢ w luku bagazowym lub zagraza bezpieczenstwu
przewozonych pasazeréw i ich bagazy.

Zabroniony jest przewoz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu badz rzeczy,
ktorych przewoz jest prawnie zabroniony.

Podrézny moze a w przypadku bagazu o wartosci powyzej 250 zt powinien zadeklarowaé warto$¢ przewozonego
bagazu (lub kazdej sztuki oddzielnie) przeznaczonego do przewozu w luku bagazowym; Deklarowana warto$¢ nie
powinna przewyzszac rzeczywistej wartosci bagazu. Przewoznik moze sprawdzi¢ zgodno$¢ deklarowanej wartosci
z rzeczywista i w wypadku zastrzezen zaznaczyé to w kwicie bagazowym. W razie sporu co do wysokos$ci
deklarowanej wartosci bagazu, podrézny moze zazadac, aby jej warto$¢ okreslit rzeczoznawca. Jezeli deklarowana
warto$¢ przewyzsza wiecej niz o dwadzieScia procent warto$¢ ustalong przez rzeczoznawce, koszty ekspertyzy
ponosi podrdzny.
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Wylacznie jako bagaz podrgczny powinny byé przewozone rzeczy szczegoélnie cenne (np. gotdwka, papiery
warto$ciowe, bizuteria, elektronika, sprzgt komputerowy) oraz rzeczy posiadajace wartos¢ naukowa lub zabytkowa.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu, fakt ten nalezy natychmiast zglosi¢ kierowcy i sporzadzi¢ protokot
szkody. Protokdt wraz z odcinkiem posiadanego przez pasazera kwitu bagazowego nalezy przesta¢ przewoznikowi.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i wytacznie za bagaz, na ktory pasazer przedstawi kwit bagazowy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny pasazera, chyba ze szkoda powstala z winy
przewoznika.

W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu odpowiedzialnos¢ przewoznika ograniczona jest do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz kwota 250,- (dwiescie pigédziesiat) zt. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci, o ktorym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu nie ma zastosowania, w przypadku, gdy
podrézny zadeklaruje warto$¢ bagazu, a przewoznik nie zaznaczy na kwicie bagazowym zastrzezen odno$nie
deklarowanej warto$ci bagazu.

Przewoznik nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym jest uprawniona
do odbioru bagazu.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym pasazer konczy podroz.

Z bagazem pozostawionym w autobusach przewoznik postepuje stosownie do przepisow dotyczacych rzeczy
znalezionych. Obstuga autobusu ma prawo otworzy¢ bagaz w celu zbadania jego zawartosci.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podroézy nie sa objete ochrong i odpowiedzialnoscia
przewoznika.

Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy znalezionych, nie zostat
przekazany wlasciwemu organowi, zostanie wydany uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu
bagazowego. W przypadku bagazu podrecznego, wydanie nastgpi po zidentyfikowaniu w sposob niebudzacy
watpliwos$ci, Ze bagaz zostaje wydany osobie uprawnione;.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za przewéz pasazeréw do ich miejsca przeznaczenia wskazanego na bilecie.
Jezeli z powodu okolicznosci, za ktdre przewoznik odpowiada nie jest mozliwe wykonanie przewozu zgodnie z
zawarta umowa na przewoz, przewoznik zapewnia w miar¢ mozliwosci przew0z zastgpczy przy uzyciu wlasnych
lub obcych $rodkow transportowych.
Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka ponidst podrézny wskutek opdznienia przewozu lub odwotania regularnego
kursu, chyba ze szkoda powstala z przyczyn przez przewoznika niezawinionych, a w szczegélnosci na skutek
nastepujacych zdarzen:
wypadki lub kolizje drogowe powodujace opdznienia na trasie autobusu,
trudne warunki atmosferyczne,
pozar, powodz, zamkniecie dworcoOw autobusowych,
zastosowanie si¢ do zadan policji lub innych organow wladzy panstwowej lub samorzadowej,
akty wandalizmu i terroru,
zamknigcie drogi, objazdy, duze natezenie ruchu,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi si¢ do autobusu
po postoju przeznaczonym na odpoczynek.
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany $rodka transportu, rozkladu jazdy itp., jezeli bedzie to konieczne z
przyczyn niezaleznych od przewoznika.
Do obowiazkéw kierowcey autobusu nalezy min.:
a. zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy,
b. prawidtowe wydawanie pasazerom biletow na przejazd,
c. podawanie do wiadomosci podréznych nazw przystankow znajdujacych si¢ na trasie jazdy autobusu w
komunikacji pospiesznej,
d. ustne zawiadomienie czekajacych podréznych na przystankach o niemoznosci ich zabrania do przewozu,
jezeli w autobusie brak miejsc lub wywieszanie w widocznym miejscu tablicy informujacej o braku
miejsc.

~ooo o

VII. ZASADY PORZADKOWE

Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w transporcie
oraz okreslonych Regulaminem.
Zabrania si¢ picia alkoholu w autobusach oraz przebywania w autobusie osob, znajdujacych si¢ pod
wptywem alkoholu, narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych.
Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.
W autobusie nie wolno przewozi¢:
a. przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ podréznym lub mieniu przewoznika i
utrudniajgcych innym pasazerom odbywanie podrozy;
b. rzeczy, ktorych przewdéz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materialdbw cuchnacych,
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zapalnych tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych;
C. broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do jej noszenia za wzgledu na
petnione funkcje);
Wszelkiego rodzaju urzadzenia audio-video, emitujace obrazy i dzwicki moga by¢ uzywane przez
pasazera w czasie przewozu pod warunkiem, ze nie jest to ucigzliwe dla innych pasazerow.
Zabrania si¢ wyrzucania z autobusow jakichkolwiek przedmiotow.
Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ niewpuszczone do pojazdu lub moga by¢
z niego usuni¢te. Do 0so6b takich nalezy zaliczy¢ w szczegdlnoSci:
a. osoby nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie wobec wspotpasazerow i obshugi pojazdu,
b. osoby, ktore z innych powodow sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspotpasazerdw.
W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, obstuga autobusu ma prawo zwrdci¢ si¢ o interwencje
organow Policji lub innych uprawnionych stuzb.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przewoznikowi lub innym podréznym na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.
Podrozny, ktéry mimo braku uprawnien zajmuje miejsce oznaczone symbolem ,,dla inwalidy” albo ,,dla
kobiety w cigzy lub z dzieckiem na r¢ku”, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsc w przypadku zgloszenia
sie 0soby uprawnionej.

VIIL. PRZEWOZ ZWIERZAT DOMOWYCH

N

W autobusach przewoznika dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w rozumieniu przepisow o ochronie
zwierzat. Zwierzeta powinny by¢ przewozone na kolanach pasazeréw w specjalnych pojemnikach przeznaczonych
do ich transportu lub jesli sg to psy, powinny by¢ przewozone na podtodze autobusu w kagancach i1 na smyczy.
Connect Bus. nie przewozi psow ras uznanych za niebezpieczne oraz pséw znacznych rozmiar6w, mogacych
przeszkadza¢ w przechodzeniu korytarzem autobusu.

Connect Bus. nie przewozi zadnych zwierzat jadowitych lub w inny sposob niebezpiecznych dla cztowieka.

Przy zglaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajacy aktualne obowigzkowe
szczepienie lub $wiadectwo zdrowia dla przewozonych zwierzat, zgodnie z odpowiednimi przepisami, dotyczacymi
zwalczania choréb zakaznych zwierzat.

Oplata za przewoz zwierzat rdwna jest cenie biletu z ulga 50%. Wyjatek stanowia psy przewodnicy towarzyszace
osobom niewidomym oraz zwierz¢ta przewozone na kolanach pasazeréw (nie zajmujace osobnego miejsca) lub w
miejscach przeznaczonych do przewozu bagazu podrgcznego, optata za ich przewoz nie jest pobierana.

Kierowca ma prawo odméwic przewozu zwierzgcia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu pozostatych pasazerow lub
moze powodowac ucigzliwo$¢ dla pozostatych podroznych, w szczegoélnosci z powodu przykrego zapachu albo
drazliwosci zwierzgcia.

IX. ULGI

Przewoznik honoruje uprawnienia wynikajace z przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdoéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego (t.j. DzU. Z 2002 r., Nr 175, poz. 1440 ze zm.)
oraz w innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Poza uprawnieniami do ulgowych przejazdow, wynikajacymi z przepisow, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej,
Przewoznik ma prawo do wprowadzenia ulg handlowych obowigzujacych w stosunku do okre§lonych grup
pasazerdw lub na okreslonych kursach. Informacja o ulgach handlowych jest podawana do wiadomosci podréznych
w ten sam sposéb, co informacja o obowigzujacych cennikach.

Prawo do uzyskania ulgi wskazanej nalezy udokumentowaé kierowcy przy wsiadaniu do autobusu.

X. SKARGI I WNIOSKI

Skargi i wnioski dotyczace dziatalno$ci przewoznika mozna sktada¢ osobiscie pod adresem Connect Bus lub droga e-
mailowa: Connectbus@wp.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia podania do wiadomos$ci Podroznym.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.



